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Kurduğunu ve uyguIadığını b€lgeıemekte ve BEL taİaflndan gerç.€kleştirilen denetim
bu yönetim sistemiıin aşağldaki standardın şanlannt ka§lladığ!nı doğnrlamaktadır.

It certifics that it is cstablished and implementcd. and thc audit performed by l]ljl-
it confi.ms 1hat 1his managcmcnt system meets the rcquirements ol'lhe fo]lowing standaİd
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BELcERT uLusLARARAsı BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvarl, No,45. Türkseven Apt. K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mail, info@betcert.com

Betgenin geçertitik durumu hitps,//www.belcerl.com adresinden kontroL editebitir.
www.belcert.com
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CERTİFİCATE

AKSE MAH.552. SK. NO: 49

çırmovıı xocı.nr,i
.MüŞTERİ MEMNUNiYETi VE şİrivırınnİ vöNETİM sisTEMİ.

.CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"
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