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"CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurd!ığunu ve u},guladlğtürl belgelemekte \c BEL taralindan gcrçckleŞtirilco dcnctil]l
bıt yönetim sistcminin aşağıdaki standardln şartlarınü karŞtladlğtnı doğrulamaktirdIr.
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www. belcert.com

0 34682 BELcERT ULusLARARAsl BELGELENDİRME şiRKETi
Hürriyet Bulvan. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Tetefon,0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Belgenin geçertilik durumu hltDs,//www.belcert.com adresinden kontrot editebilir.
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"MüşTERİ Lfi,LııruNiyETi yE şixAvnrı,rni vöNETiM sisTEMi"

lt certifies that i1 is estabıishçd anül implemented. and 1he aüdit perlb|med by B[L
il conljrms that lhis tıanagcment systcm mccts the Icquirements ofthe folloq,ing standard.
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Sertiiika Numarası l Cenlrtcafu Number
Sertiİika Kodx l ceftırtcafu code
sertiİika Yayın Ta.ihi l celııfrcaıe I§sae Daİe
sertifika Geçerıilik T^fihi l cefııJıcüıe Validiıy Dğıe
Sertifrka P eriy odu} CeliJicale Peioıl
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